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KONSULTATIONSANTWORT
Normalarbeitsvertrag 24-Stunden-Betreuung (NAV)

Sehr geehrter Herr Volkswirtschaftsdirektor
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken lhnen fur die Einladung zur Konsultation zum Normalarbeitsvertrag 24-Stunden-Betreu-

ung (NAV). Gerne nimmt die Sozialdemokratische Partei des Kantons Bern (SP Kanton Bern) dazu
fristgerecht Stellung.

Grundsatzliches

FUr die SP Kanton Bern sind gesetzliche Vorgaben zum Schutz von Arbeithnehmerlnnen unabding-
bar. Mit Sorge beobachten wir, dass in der Betreuung von pflegebedlrftigen Personen immer mehr
prekare Arbeitsplatze geschaffen werden. Wir begrissen deshalb die Absicht des Regierungsrates,
in diesem Bereich klare Bedingungen zu schaffen, ausserordentlich. Dies auch im Bewusstsein, dass
solche Regulierungen letztlich auch im Interesse der Arbeitgeberinnen sind.

Das ILO-Ubereinkommen 189 schreibt die Gleichbehandlung von Hausangestellten und anderen
Arbeitnehmenden vor. Die Schweiz hat das Ubereinkommen ratifiziert und 2015 in Kraft gesetzt. Die
SP Kanton Bern erachtet deshalb die Unterstellung der Betreuerinnen in Privathaushalten unter das
Arbeitsgesetz fur folgerichtig und zwingend notwendig. Diese Betreuungsarbeit ist Teil der Langzeit-
pflege und somit eine Service Public-Leistung, die entsprechend schweizweit einheitlich und ver-
bindlich geregelt werden sollte. Zu erwahnen ist an dieser Stelle auch Artikel 8 der Europaischen
Menschenrechtskommission EMRK «Recht auf Achtung des Privat- und Familienlebens». Daraus
l&sst sich die Notwendigkeit einer taglichen Ruhezeit ableiten, damit die Privatsphére der Arbeitneh-
menden geschutzt wird.

Die SP Kanton Bern bedauert, dass der Bundesrat keinen nationalen NAV zur Regelung der Arbeits-
bedingung von Betreuerinnen in Privathaushalten erlassen hat, sondern diese Aufgabe an die Kan-
tone delegiert hat. Wir anerkennen aber, dass er immerhin einen Modell-NAV mit Mindeststandards
vorgibt.
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Wir begrissen die Initiative des Kantons Bern, neben dem NAV Hausdienst einen eigenstandigen
NAV 24-Stunden-Betreuung zu schaffen. Ebenso begrissen wir, dass sich der vorliegende NAV in
vielen Punkten an den NAV Hausdienst anlehnt und Ferien, Pausen, Lohnfortzahlung bei Arbeitsun-
fahigkeit und weitere Punkte gleich geregelt werden.

Stérend ist aus Sicht der Arbeitnehmerinnen die Bezeichnung der 24-Stunden-Betreuung. Ein der-

artiges Pensum ist nicht machbar und nicht zulassig. Wir wirden deshalb eine andere Bezeichnung
des Vertrages begrussen.

Zu den einzelnen Artikeln

Art. 2 Personliche Ausnahmen
Absatz 2: «Arztliche und medizinische Pflege ...» ersetzen durch «Arztliche Leistungen und Kranken-
pflege», da die ersteren keine Begriffe des KVL sind und zu Missverstandnissen fuhren kdnnen.

Art. 3 Betriebliche Ausnahmen
Ziffer b ergénzen: Arbeitnehmende, die bei 6ffentlich-rechtlichen oder diesen gleichgestellten Orga-
nisationen beschaftigt sind, die dem Arbeitsgesetz unterstehen.

Art. 6 Aushiandigung des Normalarbeitsvertrages

Absatz 1 erganzen: «Die Arbeitgeberin oder der Arbeitgeber handigt den Arbeitnehmenden ein
Exemplar dieses Normalarbeitsvertrages in ihrer Muttersprache aus.»

Aus unserer Sicht ist es wichtig, dass die Arbeithnehmenden verstehen, was in diesem Vertrag steht.

Art. 11 Wochentliche Arbeitszeit

Die gesetzliche Hochstarbeitszeit beldauft sich auf 50 Stunden pro Woche. Diese Héchstarbeitszeit
muss im NAV analog zum Arbeitsgesetz definiert und explizit aufgefiihrt werden. Eine Uberschrei-
tung der Hochstarbeitszeit, sogenannte Uberzeit, muss durch Freizeit von gleicher Dauer kompen-
siert werden. Der Artikel ist entsprechend zu erganzen.

Abs. 2: Eine zusatzliche Beschaftigung ist bei dieser Anstellungsform unmaglich. Eine Teilzeitanstel-
lung oder eine Anstellung, bei der der Présenzdienst als Basis fUr die Entlohnung genommen wird,
lauft dem Ziel des NAV zuwider, die Situation von Betreuerinnen in Privathaushalten zu verbessern.
Der erste Satz ist daher zu streichen. Die Klarstellung, dass eine Anstellung nur flr die Prasenzzeit
nicht zul&ssig ist, ist hingegen beizubehalten.

Art. 12 Prasenzzeit

Es ist zu begrussen, dass die Rufbereitschaft ebenfalls explizit als Prasenzzeit definiert wird und der
NAV den Arbeitgeber verpflichtet, die Betreuungssituation regelmassig zu Uberprufen und allenfalls
anzupassen. Dazu mussen klare Kriterien festgelegt werden.

Art. 13 Nachtruhe
Erganzen mit Ziffer 2: Es ist eine zusammenhéangende Ruhezeit von 9 Stunden zu planen.

Art. 14 Pausen

Wird die Pause nicht am Stlck gewahrt, sind die Erledigung privater Angelegenheiten, Kontakte
ausser Haus und das Nachschlafen nach einem Nachteinsatz erschwert. Die unbezahlte Pause muss
deshalb zusammenhangend gewahrt werden.
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Abs. 2 dndern: Die Arbeitnehmenden haben Anspruch auf eine zusammenhangende Pause von
mindestens zwei Stunden. Mussten in der vorhergehenden Nacht mehrere Einsétze geleistet wer-
den, betragt die Pause mindestens vier Stunden.

Art. 17 Wochentliche Freizeit
Abs. 1: Die Lage des Halbtages zu acht Stunden sollte definiert werden: Ein wochentlich freier Halb-
tag gilt als bezogen, wenn er zwischen 6 und 14 Uhr oder 12 und 20 Uhr liegt.

Der Besuch von Gottesdiensten sollte den Betreuerinnen in Privathaushalten erméglicht werden.
Damit wird nicht nur die Austbung der Religion gewéhrleistet. Die religidsen Anlasse ermoglichen
auch soziale Kontakte und verhindern die soziale Isolation, unter der viele Care-Migrantinnen leiden.
Deshalb ist dieser Punkt ausdrucklich auszufUhren.

Ergé&nzen mit neuem Absatz: FUr den Besuch von religidsen Feiern muss der Arbeitgeber oder die
Arbeitgeberin dem Arbeitnehmer oder der Arbeitnehmerin auf Wunsch die erforderliche Zeit nach
Md&glichkeit freigeben.

Art. 19 Bezahlter Urlaub
Absatz 2: «Arbeitnehmer haben Anspruch auf bezahlten Urlaub von zwettagenr zehn Arbeitstagen
bei der Geburt eines eigenen Kindes.»

Art. 23 Lohn fur aktive Arbeitszeit

Die im NAV Hauswirtschaft festgelegten Mindestansatze regeln die Mindestldhne flr hauswirtschaft-
liche Tatigkeiten je nach Berufserfahrung und Bildungsabschluss. Die Aufgaben der Betreuerinnen
in Privathaushalten gehen aber Uber die hauswirtschaftlichen Tatigkeiten hinaus. Sie umfassen ge-
mass Art. 1 auch das gemeinsame Essen, die Unterstitzung in der Alltagsbewéltigung und die Frei-
zeitgestaltung. Dazu braucht es spezifische soziale Kompetenzen, die deutlich Uber eine Haushalt-
fUhrung hinausgehen. Dazu kommt die erhdhte Verantwortung, da die Betreuerlnnen in Privathaus-
halten in der Regel alleinige Betreuungsperson sind und eigenverantwortlich entscheiden missen.
Die Mindestldhne NAV Hauswirtschaft sind deshalb ungentgend.

Die Mindestlohne fur Betreuerlnnen in Privathaushalten mussen sich an den Lohnen fUr Fachperso-
nen in der Betreuung orientieren. Die Mindestidhne sind nicht nur fUr die aktive Arbeitszeit, sondern
und auch fur die Préasenzzeit verbindlich festzulegen. Sie sind regelméssig zu Uberprifen und zumin-
dest der Teuerung anzupassen. Aufgrund Art. 360a OR hat der Kanton auf Antrag der Tripartiten
Kommission die Handhabe, nach Berufserfahrung und Bildungsabschluss differenzierte Mindest-
I6hne festzulegen. Die Mindestidhne fUr aktive Arbeitszeit und Prasenzzeit sind in Merkblattern trans-
parent und verstandlich aufzufihren.

Art. 24 Lohn fir Prasenzzeit

Eine nach Betreuungsintensitat abgestufte Entlohnung der Prasenzzeit wird grundsatzlich begrusst.
Eine Orientierung an den nachtlichen Einsatzen ist grundsatzlich richtig, da die Nachtruhe besonders
schutzenswert ist. Wenn Betreuungspersonen mehrmals pro Woche oder bei grosser Unruhe der
betreuten Person (z.B. infolge einer Demenzerkrankung oder einer akuten Erkrankung) gar mehr-
mals pro Nacht aufstehen mussen, soll dies auch entsprechend entschadigt werden.

Der vorliegende NAV geht bei seiner Skala deutlich unter den Modell-NAV des Bundesrates. Das
Basler Gerichtsurteil zu der Klage einer Betreuerin, welche die Bezahlung der Prasenzzeit einklagte,
setzte die Anséatze noch hoher an.
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Die Ansétze fur die Prasenzzeiten sind wie folgt anzupassen:

a sie betragt 50 Prozent der aktiven Arbeitszeit, aber mindestens CHF 10.- pro Stunde Prasenzzeit,
bei zu betreuenden Personen, bei denen es nicht oder nur ausnahmsweise zu einem Einsatz kommt
(durchschnittlich bis 0.5 Einsatze pro Nacht)

b sie betragt 100 Prozent der aktiven Arbeitszeit bei regelméssigem Einsatz in der Nacht (durch-
schnittlich bis ein Einsatz pro Nacht).

Die Betreuung einer Person durch eine einzige Person ist gesundheitlich nicht zumutbar, wenn sie
Uber eine langere Zeit jede Nacht mehrmals aufstehen muss. Auch ausserhalb der Nachtruhe sind
die standige Rufbereitschaft ausser Haus und die Prasenzzeit vor Ort sehr kréftezehrend und fuhren
Uber einen l&ngeren Zeitraum hinweg zu psychischen und physischen Problemen. Die Flrsorge-
pflicht des Arbeitgebers oder der Arbeitgeberin gilt auch bei Anstellungen in Privathaushalten. Des-
halb soll diese verpflichtet werden, innert nutzlicher Frist eine Entlastungsldsung zu organisieren.

Neuer Absatz hinzufiigen: Bei durchschnittlich 2 bis 3 Einsétzen pro Tag wé&hrend der Prasenzzeit
ist die Situation der Arbeitnehmerin oder des Arbeitsnehmers unter Beizug einer Arztin oder eines
Arztes zu Uberprifen und gegebenenfalls innert nitzlicher Frist eine Einlastungsmoglichkeit zu or-
ganisieren. Bei haufigeren Einsatzen ist die Betreuung durch eine einzige Person nicht erlaubt.

Art. 32 Lohnauszahlung
Die Verpflichtung zur detaillierten Lohnabrechnung wird ausdricklich begrusst.

Art. 33 Reisekosten

Es sind nicht nur die Kosten fur die erstmalige Anreise zu bezahlen, sondern auch die Ruckreise am
Schluss eines Arbeitseinsatzes. Wenn es sich bei den Arbeitnehmenden um Pendelmigrantinnen
handelt, fallen regelmassig hohe Reisekosten an. Diese mussen deshalb vom Arbeitgeber oder von
der Arbeitgeberin Ubernommen werden. Der Absatz ist entsprechend umzuformulieren.

Art. 39 Bestehende Arbeitsverhaltnisse

Wir begrussen, dass bestehende schriftliche Arbeitsvertrage nur bis Ende 2020 gultig sind und ab-
weichende Regelungen vom NAV mit einem neuen schriftlichen Vertrag vereinbart werden mussen.

Far die Berucksichtigung unsere Antrage danken wir Ihnen im Voraus bestens. Fur Rickfragen ste-
hen wir Innen gerne zur Verflgung.
Freundliche GrUsse

Sozialdemokratische Partei des Kantons Bern
Parti socialiste du canton de Berne
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Mirjam Veglio Ueli Egger David Stampfli
Co-Préasidentin Co-Prasident Geschaftsflhrender Parteisekretar
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